Wartungsvertrag Seo Werbung

Online Medien und Werbung GbR
Pritzwalker Straße 80
39539 Havelberg
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1. Vertragsparteien

Dieser Vertrag wir zwischen

Muster AG

Musterstrasse 10

44030 Muster

(nachstehend Kunde genannt)

und

Online Medien und Werbung GbR

Seo Werbung

Pritzwalker Straße 80
39539 Havelberg
2. Leistungen – Seo Werbung

Mit diesem Vertrag übernimmt Seo Werbung Unterhaltsarbeiten zur

Funktionsgewährleistung bei Websites vom Kunden. Der Wartungsvertrag geht von einer voll funktionstüchtigen Seite bei der Übernahme aus.

Im Rahmen dieses Vertrages verpflichtet sich chaoZcity – Seo Werbung abschliessend zu

folgenden Leistungen:

· Unterhalt der Website

· Eröffnung bzw. löschen von Mailkonten

· Erstellen von Mailweiterleitungen

· Erstellen von Abwesenheitsbenachrichtigungen

· Aktualisierung der Website gemäss Kundenvorgabe

· Dokumentation

· Hilfe bei Einstellungen

Folgende Leistungen sind im Wartungsvertrag nicht inbegriffen und separat zu

vergüten:

· Umzug von Websites bei grossem Webspacebedarf (größer als 150 MB) welcher nicht durch die Standartangebote abgedeckt werden kann

· Grafikdesign

· Website-Erweiterungen

· Seo Optimierung (Onpage und Offpage Optimierung für eine bessere Findbarkeit bei Google)
· Module und Entwicklungen

· Schnittstellen Fremdentwicklungen

· Einrichtungsgespräch bei einer neuen Webseite

Dieser Vertrag deckt die auf der Mainseite definierten Websites ab. (Verlinkungen zu einer weiteren externen Webseite werden nicht berücksichtigt.)

Die Leistungen werden von Montag bis Freitag von 10.00 – 18 Uhr erbracht. Angefangene Arbeiten werden ohne Unterbrechung weitergeführt. Während den angegebenen Arbeitszeiten reagiert (zwischen 10.00 Uhr – 18 Uhr) chaoZcity – Seo Werbung. Anfragen ausserhalb dieser Zeiten mit Dringlichkeit sind zu vermerken und werden separat berechnet,

innerhalb von max. 24 Stunden auf Störungsmeldungen von Kunden über das Ticketsystem. Die Anfragen und Störungen werden über ein Ticket System aufgenommen. Telefonisch werden keine Aufträge und Änderungen aufgenommen. Dies Erfolgt einzig über das Ticket und Mail-System bez. per Fax.

3. Kosten

Für die Leistungen von chaoZcity – Seo Werbung gelten bei in Kraft treten des Vertrags

folgende Preise:

· erstes Jahr: 25,- Euro + ges. MwSt.

chaoZcity – Seo Werbung stellt dem Kunden jährlich Rechnung im Voraus, beginnend ab

Vertragsbeginn.

Werden während des Jahres zusätzliche Websites aufgeschalten – stellt chaoZcity – Seo Werbung für diese Websites anteilsmässig Rechnung.

4. Haftung

Seo Werbung haftet gemäss gesetzlichen Bestimmungen bei Verschulden für alle von Seo Werbung verursachten Schäden, die aus Nicht- oder Schlechterfüllung dieses Vertrages entstehen.

Die Haftung ist jedoch auf 2.500 Euro  pro Schadenfall beschränkt.

Seo Werbung  haftet nicht für Schäden,

· die infolge eines Stromausfalls entstanden sind

· die infolge eines Virenbefalls enstanden sind

· die infolge eines Software-,oder Betriebssystemfehlers entstanden sind

· die infolge fehlerhaften Servicepacks oder Hotfixes entstanden sind

· die infolge höher Gewalt entstanden sind

· die infolge von selbst verschulden des Kunden entstanden sind

5. Vertraulichkeit

Die gesamten Daten des Kunden werden von chaoZcity – Seo Werbung vertraulich behandelt.

Seo Werbung garantiert die Geheimhaltung dieser Daten und der dazugehörigen

Anwendersoftware.

Die Vertraulichkeit bleibt auch im Falle der Vertragsauflösung bestehen.

6. Zustandekommen des Vetrages und Vertragsänderung

Dieser Vertrag kommt zustande mit der Unterzeichnung dieses Vertragsexemplares.

Dieser Vertrag ersetzt alle früheren Vereinbarungen der Parteien

Änderungen dieses Vertrages sind schriftlich zu vereinbaren.

Verändert sich die Anzahl der Websites, stellt Seo Werbung dem Kunden einen

neuen Vertrag mit der neuen Anzahl der Websites, sowie dem sich aus der Anzahl

ergebenden Preis zu. Der Anhang ist von den Parteien zu unterzeichnen. Der neue

Preis wird ab dem Aufschaltdatum der Website erhoben.

7. Vertragsbeginn und Vertragsdauer

Dieser Vertrag beginnt am Tag, welcher im Anhang als Vertragsbeginn vermerkt ist

und wird für die Dauer von einem Monat abgeschlossen.

Der Vertag erneuert sich jeweils um die Dauer eines Monates, sofern er nicht von einer

Partei unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von zwei Wochen auf Ende des

Vertragsmonats gekündigt wird.

8. Vertragsrücktritt bei Nichterfüllung

Erfüllt eine Partei diesen Vertag nicht, kann die andere Partei eine angemessene

Frist zur nachträglichen Erfüllung ansetzen.
Verletzt eine Partei in anderer Weise diesen Vertrag, kann die andere Partei von

diesem Vertag zurücktreten.

9. Gerichtsstand

Zur Beurteilung aller sich aus diesem Vertrag ergebenen Streitigkeiten vereinbaren

die Parteien das Amtsgericht Havelberg als Gerichtsstand.
10. Unterschriften

Havelberg, Datum

____________________________ ________________________________

Seo Werbung



Vertragspartner
